


Erleben Sie internationale Spa-Experten

und die Top-Spas von Paris

Das Paris HOTelSPA Forum mit internationalen Top-Referenten steht im Mittelpunkt dieser
4-tagigen Spa-Konferenzreise der Spa-Expertin Sylvia Gliickert. Dabei erwartet die Teilneh-
mer neben der hochkaratigen Spa-Konferenz im legendéren Hotel Ritz und einem exklu-
siven Abendessen mit den Referenten auch ein interessantes Rahmenprogramm: Dieses
beinhaltet Besichtigungen einzigartiger City-Spas in Paris und die Moglichkeit, optionale

Treatments zu erleben.

Investoren, Hoteliers, Spa-Manager und andere Professionals der Spa- und Wellness-Indus-
trie erhalten so die Maglichkeit, in kiirzester Zeit geballtes Wissen zu erlangen.

Zu den Highlights der Spa-Konferenzreise zahlen:
« Ein exklusives Abendessen mit Top-Referenten des Paris HOT SPA Forum

« Die ganztdgige Teilnahme am Fachforum Paris HOTelSPA im Hotel Ritz

« Die Besichtigung inspirierender City-Spas wie des L'Espace Payot, des Ambassade de
Beauté von Biologique Recherche und Le Six & Spa by Ida Delam

Geballtes Spa-Wissen in nur 4 Tagen

1. Tag (Mi., 24.06.2009)
Networking in Paris

Nach Ihrer individuellen Anreise checken Sie in Ihrem
Hotel mitten im eleganten Zentrum von Paris ein. Auf
Wunsch haben Sie die Moglichkeit, die Stadt an der Seine
bei einer optionalen Stadtrundfahrt zu erkunden. Die
Reiseleitung vor Ort ist hnen dabei gerne behilflich.

Am friihen Abend treffen Sie sich auf einen Welcome-
Drink in der kleinen Bar Ihres Hotels und lernen lhre
Mitreisenden kennen. Von dort geht es gemeinsam zum
Dinner mit Top-Referenten von Paris HOTelSPA in ein
stilvolles Restaurant. Lassen Sie den Abend mit guten
Gesprdchen in fachlicher Runde ausklingen.

2, Tag (Do., 25.06.2009)

Top-Referenten und neueste Trends

Nach dem gemeinsamen Friihstiick geht es ins nahe
gelegene Hotel Ritz, um dort an Europas fiihrendem,
internationalem Spa-Kongress Paris HOTelSPA teilzu-
nehmen (das genaue Programm finden Sie auf der
gegeniiberliegenden Seite). Dort werden alle Referate
in Englisch gehalten. Wahrend der Kaffeepausen, beim
gemeinsamen Lunch und beim abschlieBenden Cocktail-
Empfang haben Sie reichlich Gelegenheit, sich mit Refe-
renten und Teilnehmern auszutauschen.
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3. Tag (Fr., 26.06.2009)

Inspirierende City-Spas

Der heutige Tag steht ganz im Zeichen der Pariser Spa-
Szene. Vormittags besichtigen Sie das Ambassade de
Beauté des Unternehmens Biologique Recherche auf der
Champs Elyssés.

Nach einem gemeinsamen Mittagessen erwartet Sie
das neue Spa Thalgo fiir eine Besichtigung. Dann geht
es weiter in das einzigartige L'Espace Payot. Hier haben
Sie die Maglichkeit, im Anschluss an die Besichtigung
optionale Treatments zu buchen.

4, Tag (Sa., 27.06.2009)

Ausklang im Design-Spa

An lhrem letzten Tag in Paris wartet noch ein besonderes
Highlight auf Sie: Nach dem Check-out im Hotel erleben
Sie nach einer orientierenden Rundfahrt durch Paris im
Privatbus das In-Viertel Montparnasse. Hier besichtigen
Sie das exklusive Spa by Ida Delam im angesagten Design
Hotel Le Six & Spa.

Gegen Mittag besteht die Mdglichkeit, einen Imbiss im
Intellektuellenviertel Montparnasse einzunehmen. Der
Nachmittag steht Ihnen fiir Shopping und Ihre individu-
elle Abreise zur Verfiigung.

Ihre personlichen Spa-Experten
Sylvia Gliickert und Vladi Kovanic

Sylvia Gliickert ist Unternehmensberaterin und
Wellnessexpertin mit 25 Jahren Erfahrung in der Beauty-
und Wellnessbranche. Sie war lange Zeit internationale
Fiihrungskraft der Kosmetik- und Spa-Industrie, hat
viele Jahre in den USA gelebt und weltweit gearbeitet.
Mit ihrer Firma WellConsult bert sie Hotels, Thermen,
Day-Spas, Kliniken, Kosmetikinstitute und die Wellness-
industrie.

www.well-consult.de

Vladi Kovanic ist Spa- und Tourismusexpertin und
Teilhaberin von Millenium Organisation in Paris. Sie
veranstaltet international renommierte Fachevents und
Messen wie Paris HOT SPA und AQUALLIA. Thre Schwer-
punkte sind Spa, Thalassotherapie, Thermalanlagen,
Balneotherapie, Hydrotherapie und Kosmetik.
www.parishotspa.com und
www.millenium-organisation.com

Programm Paris HOT SPA 2009

ab 8:30 Teilnehmerregistrierung

9:00 Welcome words
(Vladi Kovanic, Thierry Dréano)

9:15-10:00  Designing the wellness experience:
architecture & interior
Robert Henry (C.E.0.) — Robert Henry Architect —

New York, USA

10:00-10:45  Creating spa economic transparency &
delivering maximized spa profits
Roger Allen (C.0.0.) — Thermarium Spa Financial

Consulting — United Kingdom

10:45-11:00 Coffee break

11:00-11:45  Spa and the future leadership climate

Anna Bjurstam (C.E.0.) — «Raison d’Etre» — Sweden

11:45-12:45  Round Table on «Innovation in technology and
design: trends and their marketing»
Moderator: Phillippe Coulibaly (General Manager) —

Ritz Health Club — France

12:45-14:30

14:30-15:15

15:15-16:00

16:00-16:30
16.30-17.30

17:30-18:30

LUNCHEON DISCUSSION: Sharing experience
Book signing by Robert Henry

Operating profit of your spa — Ten most
common mistakes not to make

Suki Kalirai (C.E.0.) — Carlton Institute — United
Kingdom (Chairman of Spa Business Association UK)

Spa customer satisfaction: Perception of the
spa offering?

Olivier Petit (Partner) — Deloitte — France and
Charles Bourdin (General Manager) — Guest
Expectations — France

Coffee break

Round Table on «Beauty, Wellness, Spa
treatments ... and sustained development»
Moderator: Kevin Turnbull (C.E.0.) — Spa Finder —
United Kingdom

2009 HOTel & SPA Award and Forum farewell
cocktail
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